130

Comunicazione d’impresa: serie | PROFILI © Editoriale Largo Consumo srl

I Ia preso il via lo
scorso 7 novembre,

presso Villa Erba a Cer-
nobbio (Co), la terza
edizione del Master in
Retail & Distribution Ma-
nagement. Per I’Associa-
zione della Distribuzio-
ne Moderna - I’organi-
smo che riunisce le im-
prese leader del trade
moderno che operano
in Italia — e la societa di
consulenza direzionale
Master Team, rispettiva-
mente partner promoto-
re e realizzatore di que-
sta iniziativa di forma-
zione di alto profilo va-
rata due anni or sono,
si tratta di una tappa im-
portante e significativa.
Il Master 2006-2007, in-

ADM

Il terzo Master in Retail
& Distribution Management:

si consolida il successo

di una formula vincente

fatti, si inserisce “sulla
scia” del crescente suc-
cesso delle prime due
edizioni.

ADM era partita dalla
profonda consapevolez-
za della necessita di da-
re un contributo concre-
to all’accrescimento del-

la specializzazione, del-
le competenze, dell’ex-
pertise dei manager de-
stinati a guidare, nei
prossimi anni, lo svilup-
po delle moderne im-
prese distributive, in
uno scenario competiti-
Vo in rapida evoluzione.

La seconda edizione del Master
ha sicuramente lasciato il se-
gno nei neo-diplomati: abbia-
mo raccolto le testimonianze
di tre giovani, impiegati presso
retailer di primo piano. Maria-
luigia Musso, 27 anni, laurea in
Scienze e Tecnologie delle Pro-
duzioni Animali, impiegata
presso Il Gigante, sottolinea:
“Molte lezioni sono tenute da
testimonial aziendali, che dan-
no un riscontro oggettivo della
moderna distribuzione. A cio si
aggiungono i sei mesi di stage
presso le migliori aziende di-
stributive”. La 31lenne Valeria
Tomassi, laureata in Ingegneria
e assunta in Coop ltalia, pone
I’accento sul fatto che “il Ma-
ster & sostenuto da partner
molto importanti: una garanzia
di qualita. Ne ho apprezzato i
contenuti e, in particolare, I'a-
bitudine al lavoro di gruppo,
un approccio che ho ritrovato
in Coop”. Cesare Epinati, 29
anni, laureato in giurispruden-
za, € stato invece assunto e in-
dirizzato al Master da Lombar-
dini Holding: “Il Master mi ha
aiutato molto a conoscere le
dinamiche che regolano il
mondo della distribuzione, tra-
sferendomi un approccio piu
moderno al retail, oggi davvero

Pronti ad affrontare uno scenario
In rapida evoluzione

prezioso per affrontare effica-
cemente le sfide di questi an-
ni”.

Molto diversificate le esperien-
ze lavorative che vedono impe-
gnati i ragazzi. “Lavoro all’uffi-
cio acquisti macelleria - rac-
conta Musso - dove ho effet-
tuato anche lo stage. Attual-
mente affianco i due buyer del-
I'ufficio e seguo la gestione or-
dini, i rapporti con i fornitori,
affrontando tematiche quali gli
assortimenti, i piani promozio-
nali, i listini, il collaudo della
carne”. Tomassi lavora nell’a-
rea Innovazione e Sviluppo del
Business di Coop Italia e segue
un progetto molto importante:
“Si tratta del Progetto Farma-
cie, un’esperienza assai stimo-
lante perché mi permette di
toccare trasversalmente una
serie di ambiti e di aree strate-
giche”. Ancora diversa € I'espe-
rienza di Epinati in Lombardini
Holding: “Per sette mesi ho la-
vorato agli affari generali, se-
guendo contrattualistica, im-
mobiliare, conto economico.
Da inizio dicembre affianco sul
territorio gli area manager per
studiare sul campo lo sviluppo
territoriale dei punti di vendita
e dei format per i canali che
presidiamo”.

Valeria Tomassi, Coop Italia

Cesare Epinati, Lombardini
Holding
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“L’obiettivo che ci sia-
mo posti — spiega Paolo
Fregosi, direttore gene-
rale ADM e membro del
management board del
Master — era quello di
fornire ogni anno, a un
gruppo di giovani dalle
grandi potenzialita e for-
temente motivati, gli
strumenti necessari per
far crescere un trade
moderno in divenire e
sempre piu centrale nel-
I’economia italiana. In-
sieme a Master Team,
abbiamo quindi traccia-
to un percorso formati-
vo che ai contenuti ac-
cademici affiancasse un
forte approccio alla
realta del mondo im-
prenditoriale, concretiz-
zato in numerosissime
testimonianze manage-
riali in aula e in un ap-
profondito stage in
azienda”.

Obiettivo
centrato

Alla luce dei risultati ot-
tenuti in questo bien-
nio, si puo ben dire
che I'obiettivo iniziale
sia stato centrato. Il
Master ha diplomato
nelle sue prime due
edizioni una cinquanti-
na di giovani. | dati re-
lativi a quello concluso
lo scorso ottobre indi-
cano che praticamente
tutti i diplomati stanno
mettendo a frutto I'e-
sperienza maturata.

Oltre il 30% sono assun-
ti a tempo indetermina-
to in aziende della distri-
buzione moderna; il
40% dopo lo stage ha
ottenuto una riconferma
con un contratto a tem-
po determinato, che nel-
la maggior parte dei casi
e soltanto il primo step
di un percorso di carrie-
ra gia tracciato dalle
aziende presso le quali
sono impiegati; il 10%
lavora con un contratto
di formazione; un altro
significativo 10% é rap-
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presentato da giovani
che hanno frequentato il
Master essendo gia di-
pendenti a tempo inde-
terminato di aziende di-
stributive, che hanno
cosi inteso investire di-
rettamente sulla loro
crescita professionale.

“In effetti — commenta
Fregosi — credo che la
misura incontrovertibile
del successo di una ini-
ziativa nel campo della
formazione, com’e il no-
stro Master, sia data da
due elementi: da un la-
to, lo sbocco professio-
nale dei diplomati e,
dall’altro, la soddisfazio-
ne dei promotori. Siamo
lieti di constatare che,
prendendo a esempio la
seconda edizione, in
pratica tutti i giovani di-
plomati sono attualmen-
te occupati, assunti con
forme diverse ma co-

La terza edizione del Master organizzato
dall’Associazione della Distribuzione
Moderna, in collaborazione con Master
Team, segna la definitiva affermazione

di un progetto di formazione di alto profilo.

Come testimoniano i neo-diplomati

del secondo corso, gia attivi in numerose

imprese distributive.

Da poco pitl di un mese € iniziato
il terzo Master in Retail & Distribu-
tion Management. All’edizione
2006-2007 partecipano 17 giova-
ni, con una forte prevalenza fem-
minile: 11 donne e soli 6 uomini,
a conferma del fatto che la carrie-
ra manageriale nel trade moderno
riscontra un interesse sempre pit
forte e “trasversale”. Altri dati inte-
ressanti riguardano la provenien-
za dei partecipanti - 5 dalle regio-
ni del Nord (Lombardia, Emilia Ro-
magna e \eneto), ben 12 dal Cen-
tro-Sud - e la loro formazione sco-
lastica: 8 sono laureati in discipli-
ne economiche, 4 nell'area della
comunicazione, 2 in Scienze e
tecnologie alimentari, gli altri 3 ri-
spettivamente in Scienze politi-
che, Scienze del servizio sociale e
Scienze e tecnologie agrarie. Ai fu-
turi manager sono destinate oltre
700 ore di attivita didattiche in au-
la e sei mesi di stage in azienda.
Tre i grandi moduli in cui & suddi-
viso il corso: Basic Management
(per uniformare le conoscenze
dei partecipanti), Management
della Distribuzione; Moduli Specia-
listici (vendite e sviluppo, control-
lo di gestione, acquisti e category,
marketing e crm, supply chain, ri-

sorse umane, sistema qualitd).
Non mancheranno le visite a pun-
ti di vendita e ai cedi di aziende
associate. Un project work conclu-
dera la fase d’aula, riassumendo
e applicando quanto appreso nel-
la prima tranche di corso. Prima
dello stage, € previsto un viaggio
di formazione all’estero. Tra le no-
vita di questa terza edizione, dal
punto di vista dei contenuti si cer-
chera di allargare ulteriormente lo
sguardo sull’area non-food. Per
quanto riguarda il viaggio studio
all’estero, dopo aver “esplorato”
nelle prime due edizioni la realta
dell’Fmi di Chicago, quest'anno il
Master fara visita alla Florida. A fa-
re gli onori di casa sara Catalina,
societa di consulenza internazio-

Le novita della terza edizione

nale di marketing, che ospitera
presso la propria sede una serie
di conferenze, integrate da visite a
punti di vendita. Il tema di fondo
sara I'in-store marketing. Molto
importante sara anche la coinci-
denza con la conferenza mondia-
le Ecr, che nel 2007 sara ospitata
proprio a Milano, nel nuovo polo
fieristico di Rho: va da sé che i
giovani del Master vi parteciperan-
no. Per concludere, va sottolinea-
to che con l'awio della terza edi-
zione, sono state iniziate le con-
sultazioni per il conseguimento
della Certificazione del Master: un
altro passo importante per conso-
lidare un’iniziativa che le aziende
ADM stanno sostenendo con gran-
de partecipazione.
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munque operativi. Allo
stesso tempo, mi piace
sottolineare che anche
le aziende coinvolte
hanno espresso un giu-
dizio positivo sul proget-
to Master, giudicandolo
cosi valido da farne un
appuntamento fisso nel
panorama della forma-
zione manageriale per il
trade moderno”.

Le testimonianze
“sul campo”

A testimoniare la bonta
e I’'efficacia concreta, in
termini di stretto legame
con il mondo del lavoro,
dell’iniziativa di ADM e
Master Team, sono in
primis proprio i giovani
diplomati. Ad alcune lo-
ro testimonianze dedi-
chiamo I'ampio ap-
profondimento della pa-
gina a lato. Ne emerge
non solo I’entusiasmo di
chi vede concretizzare
un anno di duro impe-
gno in aula e in azienda,
ma la consapevolezza di
aver intrapreso un per-
corso difficile ma affa-
scinante, in un mondo
destinato a vivere anco-
ra molte trasformazioni.
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