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TECNOLOGIE

Il sistema informativo di Leroy Merlin
ergio Casado Caste-
jón, originario di Bar-
cellona (Spagna), ope-
ra in Italia dal marzo

2011, periodo nel quale ha
assunto la carica di Chief
Technical Officer di Leroy
Merlin Italia. Laureato in
Fisica e con un master in Fi-
nanza, ha al suo attivo nu-
merose esperienze professio-
nali in importanti realtà in-
ternazionali, tra cui El Corte
Inglés, Europcar, Neo Ad-
vertsing e Interbus-Daibus,
dove si è occupato del-
l’aspetto tecnico e innovati-
vo, nonché dello sviluppo di
servizi a valore aggiunto.

Attualmente coordina la
squadra di Tecnologia e In-
novazione, all’interno del di-
partimento dei Sistemi Infor-
mativi della filiale
italiana del gruppo
francese, che ha il
compito di gestire
e implementare le
infrastrutture di re-
te e di business
analytics della se-
de e di tutti i pdv
diffusi sul territo-
rio nazionale.

Con il suo grup-
po di lavoro, negli
ultimi mesi Caste-
jón è impegnato
nello sviluppo di
tutte quelle tecno-
logie finalizzate a
rendere più effi-
cienti i processi di
vendita e a miglio-
rare le strategie di
marketing e di
Crm dell’azienda,
nonché a dare vita
a nuovi servizi e a
migliorare la shop-
ping experience
dei clienti.

S «Un primo step di questa
implementazione – spiega
Sergio Casado Castejón – è
stata l’evoluzione del siste-
ma informativo verso un mo-
dello di cloud ibrido, con
l’obiettivo sia di assicurare
più elevati livelli di perfor-
mance e affidabilità sia di
rendere più semplice e im-
mediato l’accesso alle fun-
zionalità e ai servizi tanto
agli operatori interni al-
l’azienda quanto ai clienti.
Nel 2009 si è infatti procedu-
to con la virtualizzazione di
tutto il parco server, sia quel-
lo dislocato nella sede cen-
trale sia quello presente pres-
so i singoli punti di vendita,
oltre alla realizzazione di un
nuovo data center in sede. In
seguito, si è poi provveduto a
trasferire tutti gli applicativi
utilizzati su un’infrastruttura
alternativa. Operazioni, que-
ste, che hanno permesso di
meglio adattare i modelli di

business secondo le esigenze
del momento e del territorio
di riferimento. Per quanto ri-
guarda il miglioramento del-
la shopping experience dei
clienti, si è invece lavorato
su più livelli, allo scopo so-
prattutto di adottare una nuo-
va strategia di tipo cross-ca-
nale e customer centered.
Per prima cosa si è procedu-
to con l’implementazione di
una nuova architettura soft-
ware, basata su piattaforma
web, in grado di sviluppare e
favorire l’interoperabilità tra
i diversi sistemi interni al-
l’azienda. In seconda battu-
ta, si è poi lavorato sul sito
web, al fine di trasformarlo
in una moderna piattaforma
e-commerce, dotandolo di
tutti quei tools all’avanguar-
dia in tema di usabilità e cu-
stomer experience e in grado
di assicurare rapidità e sem-
plicità nelle varie fasi di ac-
quisto, esauriente spiegazio-

ne della natura dei
prodotti, valoriz-
zazione della mar-
ca, comparazione
di prodotti simili o
complementari,
enfa t izzaz ione
delle offerte pro-
mozionali in cor-
so e dei prodotti
più tecnologica-
mente avanzati e,
non ultimo, sicu-
rezza dei paga-
menti e interazio-
ne con i principali
social network.
Senza tralasciare
aspetti strategici
della vendita, co-
me il cross-sel-
ling, promozione
di servizi associati
al prodotto e pro-
grammi di loyalty,
oltre che strumenti
pratici al servizio
del cliente, come
per esempio la

possibilità di dare vita a wi-
shlist personalizzate da
stampare e portare con sé in
negozio per perfezionare i
propri acquisti. Anche in
questo caso, per garantire
performance più elevate al
sito e-commerce si è pensato
di creare un cloud ibrido,
collegando un cloud pubbli-
co all’attuale cloud privato».

Da pdv
a smart store
«All’interno del progetto

di miglioramento della cu-
stomer experience, hanno
poi trovato posto anche tutti
quegli accorgimenti necessa-
ri per la trasformazione dei
punti di vendita in moderni
“smart store”, come la dispo-
nibilità di connettività wi-fi
gratuita, Qr Code informati-
vi e applicazioni mobile per
smartphone e tablet. Attual-
mente in via di realizzazio-
ne, in più, vi è anche la pos-
sibilità di mettere a disposi-
zione dei clienti un simulato-
re 3D con cui dare vita ai
propri progetti di ristruttura-
zione e abbellimento degli
ambienti. In ottica pretta-
mente Crm, infine, è allo stu-
dio la possibilità di introdur-
re un sistema di instant mes-
saging per il collegamento
con i clienti; strumento che
va a implementare, e comple-
tare, i sistemi di videoconfe-
renza, telepresenza e call
center interni ed esterni al-
l’azienda, recentemente ri-
modernati sia nella struttura
sia nella tecnologia. Natural-
mente, notevole attenzione è
stata dedicata anche alla rac-
colta, all’analisi e alla distri-
buzione dei dati relativi a
clienti, prodotti e altri ele-
menti operativi, che potranno
consentire ai singoli punti di
vendita e ai loro addetti alle
vendite di prevedere i bisogni
e le esigenze dei clienti».
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LEROY MERLIN ITALIA IN CIFRE

Punti di vendita: n. 47
Collaboratori: n. 5.640 (99% collab. azionisti); 100-150 per negozio
Superficie media pdv: 10.000 mq (da 6.000 a 13.000 mq; 5.000 mq
area esterna; 3.500 mq area logistica; 500-700 posti auto)
Mix offerta pdv: 60.000 referenze (+20.000 su ordinazione), organiz-
zate nei 4 mondi merceologici Tecnico, Decorativo, Progetto e Giar-
dino/Edilizia, ripartiti in 14 diversi reparti; 15 servizi
Fatturato: oltre 1 miliardo di euro
Leroy Merlin Italia fa parte di Groupe Adeo, le cui 25 aziende che ne
fanno parte hanno realizzato nell’ultimo anno un fatturato di 14,9 mi-
liardi di euro. Groupe Adeo conta un totale di 72.700 collaboratori e
538 punti di vendita in tutto il mondo, 119 in Italia, dove sono presen-
ti anche le due insegne BricoCenter e BricoMan. Leroy Merlin è pre-
sente in 13 Paesi per un totale di 330 negozi e 61.830 collaboratori,
per un fatturato generato di 12,9 miliardi di euro.
Fonte: Leroy Merlin Largo Consumo
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