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LA SITUAZIONE DEI CALL CENTER 
IN ITALIA
Numero call center 1.600

Numero degli operatori 250.000

Presenza femminile (%) 65

Età media 30 

Valore medio del mercato 
outsourcing (euro) 800.000.000

Fonte: Mercurio Misura Largo Consumo

Servizi Informativi On Line
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