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a certificazione si € af-

fermata come un va-
lore sempre piu centrale:
la sua importanza ¢ cre-
sciuta in misura diretta-
mente proporzionale al
bisogno di qualita, sicu-
rezza, efficienza prove-
niente dalle imprese e
dai consumatori. Tanto
che in questi anni ¢ an-
dato stratificandosi un
ventaglio di certificazioni
che abbracciano ogni
aspetto dell’attivita delle
aziende.
Va da sé che, in un mer-
cato globalizzato, le
aziende abbiano sempre
piu bisogno, in tema di
certificazione, di interlo-
cutori che sappiano co-
niugare un’estrema spe-
cializzazione, un approc-
cio multidisciplinare e
possibilmente una di-
mensione e un’esperien-
za internazionali. E il ca-
so di TOV ltalia, filiale di
TUV SUD fondato in Ger-
mania nel 1866 e oggi
tra i piu importanti enti
indipendenti di certifica-
zione e ispezione al
mondo, attivo in 60 Paesi
con oltre 9.000 dipen-
denti e un fatturato 2005
superiore ai 1.030 milio-
ni di euro.

Tutti i plus
di un leader

Lo sviluppo di TUV Italia
¢ specchio fedele del
progressivo imporsi del-
le attivita certificative
sulla scena imprendito-
riale anche italiana. Nei
primi anni Novanta, TOV
Italia inizia ad ampliare
l'offerta con I'avvio delle
attivita certificative di si-
stema e dei servizi per
le aziende dell’automoti-
ve, sviluppando nel con-
tempo la certificazione
di prodotto.

La svolta. Arriva tra il
1997 e il 1998, con la
nomina ad Amministrato-
re Delegato di Roberto
Majocchi, che segna un
forte slancio della strut-
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Qualita e sicurezza
dal sistema al prodotto
per mercati globali
in costante evoluzione
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tura e dell’attivita. I frutti
sono arrivati, se conside-
riamo che dal 1998 a og-
gi i dipendenti sono qua-
si triplicati — gli attuali
150 sono affiancati da
circa 300 collaboratori
esterni — e il business si
¢ assai diversificato. Nel
contempo, la societa ha
rafforzato il proprio presi-
dio territoriale aprendo
nuovi uffici a Vicenza,
Bologna, Scarmagno
(To), Roma, Napoli e Ba-
ri, fino al trasferimento
della direzione da Cini-
sello Balsamo (Mi) al pa-
lazzo TUV Italia di Sesto
San Giovanni (Mi), nel
settembre 2004. In que-
sti anni, I'approccio al
mercato & mutato: TUV
Italia si € abituata ad ana-
lizzare da vicino i mercati
in cui opera, aprendosi a
quelli ritenuti potenziali,
cercando di coglierne
problematiche, richieste
e opportunita e svilup-
pando sinergie tra i diver-

si servizi offerti. Oggi i
servizi di TUV Italia co-
prono al meglio i settori
produttivi piu disparati -
dall’agroalimentare al-
I'automotive, dalla sanita
al retail — con la certifica-
zione di sistema azienda-
le, di gestione ambienta-
le, certificazione etica o
di sicurezza, ma anche
certificazione di prodot-
to, marcatura CE, collau-
di e verifiche, grazie an-
che alle tecnologie di cui
dispongono i laboratori
di prova della divisione
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PS-TEC di Scarmagno.
Ecco perché TUV ltalia si
pone al vertice nel mon-
do della certificazione.
Merito di alcuni inconte-
stabili punti di forza.

Il network. Il fatto di po-
ter disporre in Italia di
una struttura articolata,
che si innesta in un soli-
do e autorevole gruppo
internazionale ¢ un plus
fondamentale, che pochi
enti sono in grado di of-
frire, una garanzia di spe-
cializzazione e di profon-
da conoscenza delle piu
diverse realta. Peraltro,
localmente TUV Italia
opera con accreditamenti
nazionali: si tende, in-
somma, a importare le
competenze, per svilup-
pare una specializzazione
italiana

Il servizio. L’ampiezza
dei servizi fa la differen-
za, anche nei confronti
del trade moderno e qui
TUV Italia ha un’offerta
veramente completa.
Senza dimenticare che la
struttura locale € costitui-
ta essenzialmente da
personale italiano il che
crea piu sinergia anche
sul piano del “feeling”.
L’autorevolezza. Da
sempre, il nome TUV &
garanzia di sicurezza, affi-
dabilita, correttezza nella
logica non solo del BtoB,
ma finalmente anche del
BtoC, non solo in Germa-
nia. In effetti, se fino al
1998 la societa aveva il
problema di far compren-
dere il proprio nome, og-
gi la penetrazione del
brand, dal 2001 caratte-
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rizzato dall’inconfondibi-
le ottagono, e la presen-
za sul mercato, sono
molto cambiate.

Al servizio
del trade moderno

TUV ltalia si propone oggi
come un partner ideale
anche per la gdo. Infatti,
se € vero che la sinergia
tra certificazioni di pro-
dotto e di sistema risulta
vincente proprio quando
si diventa partner della
gdo, TUV Italia ha le car-
te in regola, proponen-
dosi come interlocutore
unico, forte di una gran-
de specializzazione nel-
la certificazione di pro-
dotti food e non-food e
nella certificazione di si-
stema di gestione, evitan-
do quindi lo scomodo ri-
corso a enti diversi.

L’ente diventa cosi un ri-
ferimento prezioso del re-

Attiva nel nostro Paese dal 1987,
TUV ltalia offre I'autorevolezza
e l'expertise di un prestigioso network
mondiale con la struttura, gli strumenti
e le professionalita necessari ad affiancare
le aziende nel sempre piu importante
e delicato universo della certificazione

di sistema/prodotto.

tailer nella selezione dei
fornitori, cosi come com-
provano le significative
collaborazioni siglate da
TUV Italia con alcune del-
le principali insegne ope-
ranti nel mercato. E non
€ meno importante quan-
do si entra nel mondo
delle private label, sem-
pre piu strategiche per
tutte le insegne della mo-

derna distribuzione. In
questo caso, infatti, il re-
tailer ha la diretta respon-
sabilita del prodotto e
quindi si affida esclusiva-
mente a fornitori certifi-
cati, in grado di osserva-
re standard universal-
mente riconosciuti, quali
BRC (per il mercato ingle-
se) e IFS (di fonte tede-
sca). Una scelta opportu-

na, anche in considera-
zione della sempre mag-
giore sensibilizzazione
dei consumatori nei con-
fronti dei temi della qua-
lita e sicurezza dei pro-
dotti, food e non-food.

A questo proposito, va
detto che la gdo potreb-
be rappresentare una
forte cassa di risonanza
dell’attivita di TUV Italia

tori della Divisione PS-TEC

Nata nel 1998 con l'acquisizione dei labo-
ratori di prova di Olivetti, la divisione PS-
TEC con sede a Scarmagno (To) ricopre
un ruolo molto importante nell’ambito
dell’'universo TUV Italia. I laboratori, ac-
creditati SINAL, FCC, Ministero delle co-
municazioni, Ministero dell’Ambiente e tu-
tela del territorio, CBTL e SASO, offrono
alle aziende una completa serie di servizi.
Le prove effettuate sono relative a com-
patibilita elettromagnetica, acustica, vi-
brazioni, sicurezza elettrica, fragilita e
trasportabilita, pre e post shipment in-
spection, sicurezza meccanica, stress
ambientali. Variegatissime sono quindi
le merceologie che passano ogni giorno

11 ruolo centrale dei labora-

La camera semianecoica dei laboratori di
Scarmagno (To).

al vaglio dei laboratori di Scarmagno. Va
detto che, oltre a svolgere attivita di pro-
va, la divisione PS-TEC supporta i clienti
nel migliorare le performance dei loro
prodotti durante tutto I'iter, dalla messa
a punto allo sviluppo, fino alla realizza-
zione e alle verifiche di conformita.
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sul consumatore. In tal
senso, si potrebbero
ipotizzare molte attivita
di co-marketing: un’op-
portunita che l'ente cer-
tificatore crede possa
vedersi concretizzata in
futuro.

Un partner
dinamico

Complementarita dei ser-
vizi (sistema e prodotto
sono pur sempre due
facce della stessa meda-
glia), network internazio-
nale, professionalita e
celerita nel soddisfare le
richieste del cliente (an-
che gdo) e nell'individua-
re e affrontare le criticita,
dgrande dinamismo, sono
tutti “atout” necessari
perché TUV Italia conti-
nui a svilupparsi. La cer-
tificazione sta raggiun-
gendo anche mercati
molto innovativi, come
le Tlc, la microelettroni-
ca, le biotecnologie, il
software, il multimediale,
I'entertainment. TUV Ita-
lia € pronta a giocare an-
che in questi ambiti un
ruolo da protagonista,
sempre all’insegna di
una partnership concre-
ta. E consapevole del fat-
to che, per guadagnarsi
ogni giorno la fiducia del
mercato, non puo fallire
su nessuno dei fronti in
cui € impegnata.

Italia

TOV ltalia stl
Gruppo TUOV SUD
Via Carducci, 125 - pal. 23
20099 Sesto S. Giovanni (Mi)
Tel. 02.24130.1
Fax 02.24130.399
e-mail: info@tuv.it
www.tuv.it
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