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Comunicazione d’Impresa: serie LE INTERVISTE

L e ricerche di merc ato rap-
presentano una fonte mol-
to importante per orientare il
business delle aziende. Ne par-
liamo con Paolo Zani, Division
Directordi GfK IHA Italia, lea-
der nelle ricerthe quantitaive
sui comportamenti d’acquisio
dei consumatori.

D. Con quale bilancio avete
archiviato il 2004?

R. Abbiamo chiuso un 2004
assai positivo, con un +13%
sul 2003 che, aggiunto al
trend positivo del 2003 stes -
so, ha garantito un +25% ne -
gli ultimi due anni. Dobbiamo
questo risultato complessivo
sia all'ingresso in nuovi set to -
ri - in particolarea tessile e
carburanti - sia al rafforza -
mento nei settori in cui gia
operavamo. Ulteriore impulso
¢ venuto dalla creazione di
nuove analisi: questo & un
aspetto che ha sempre con -
traddistintola nost ra attivita
(per esempio siamo stati i pri -
mi a introdune la rilevazione
scanner in famiglia) e a essa
dedicheremo molte energie
anche quest’anno e nel 2006.
Stiamo rafforzandol'impian -
to del campione, che portere -
mo a fine anno a 8.000 fami -
glie. Ovviamente, i nostritem -
pi nell'implementare tutto
questo sono coerenti con i
tempi del mercato.

D. A proposito, come vede il
mercato in questo frangente?

R. I settori in cui operano
quasi tutti i nostri clienti so -
no sostanzialmente maturi e
gli obiettivi di aescita sono
sempre piu difficili da rag -
giungere C'¢ un bisogno di
investire in ricerca per au -
mentare la conoscenza e tro -
vare le risposte adeguate ai
problemi ma cio si scontra
con esigenze di budget pres -
santi. Essere cresciuti in un
contesto cosl difficile &€ moti -
vo di grande soddisfazione.

D. In quali direzioni state
orientando I'innovazione?

R. Insieme con i servizi, l'inno -

Paolo Zani é Division Director di GfK IHA
Italia e si occupa in particolare dello studio
di nuovi servizi e progetti per le aziende di
largo consumo. La societa é leader in Halia,
dov'é attiva dal 1994, nelleri c e rche quanti -
tativevia Panel sui comp ortamenti di ac -
quisto dei consumatori. GfK IHA rap -
presental’ltalia nel network Euro -
panel, organizzazione con sede a
Londrache coordina le attivita
di consumer panel in Europa e

nel mondo.
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Un forte impegno
in innovazione e servizi
per supportare le aziende
del largo consumo

La societa ha chiuso un 2004 assai positivo, con un +13%
sul 2003, che si traduce in un +25% negli ultimi due anni.

GfK [HA & molto attiva sul fro n te dell’inn ovazionee por-
tera, entro fine anno, a 8.000 famiglie il pro prb campione.

La consulenza si riconferma un servizio essenziale per le
aziende nei loro processi decisionali.

vazione € un driver di crescita
fondamentde. Su questo fron -
te stiamo lav o rando intensa -
mente attraverso gruppi di la -
voro organizzati perstudiare
tuttele nuove opportunita: se
tuttoprocedera per il meglio, i
nuovi pro getti vedranno la lu -
ce entro l'anno. Le aree di in -
novazione sono sostanzial -
mente tre. Grazie al rafforza -
mento del campione, abbia -
mo la possibilita di raccoglie -
re pili velocementele informa -
zioni per valutare meglio, per
esempio, i lanci e rilanci di
prodotto, a tutto vantaggio
delle aziende. In secondo o -
go, lavoreremo molto sui dati
per insegna, conducendo ana -
lisi pitt approfondite e arric -
chendo il patrimonio di infor -
mazioni. Infine, ci impegnere -
mo al massimo nello sviluppo
di nuove tecniche di indivi -
duazione e analisi di target e
cluster particolari di consu -

matori, per rispondere alla
crescente necessita delle
aziende di esplorare nuove
opponunita, anche minime, di
sviluppo. In effetti, viviamo
una fase in cui i consumi han -
no raggiunto il massimo della
maturia, a fronte di un anda -
mento demografico tenden -
zialmente piatto. Cio rende
difficile per le aziende cresce -
re in volume: non resta quindi
che sottrarre ai competitor
quote di mercato individuan -
do anche grazie allericerche
ogni opportunita.

D. E sul fronte dei servizi su
cosa state lavorando?

R. Per noi servizi significa in -
nanzitutfonuove applicazioni
propro nelle aree appena de -
scritte. In aggiunta a esse, fra
le varie attivita avviate o in
procintodi essere avviate mi
preme segnalare qui che un

mondo che andra analizzato
attentamente é tutto quello
cheriguarda la gestione in re -
te delle info nmazioni: la raccol -
ta, l'accesso alle banche dati
organizzate e la consegna. Ma
il servizio pitt importante,
quello che viene al di sopra di
tutto, restera sempre e comun -
que la consulenza, che é pri -
ma di tutto la capacita del sin -
golo account di essere sup -
porto attivo nei processi deci -
sionali dei propri clienti. Sia -
mo convinti che cio che conta,
in fondo, sia la testa delle per -
sone, la loro cultura, la capa -
cita di elaborare idee anche a
fronte di info rmazioni scarse.
In questo senso, é fondamen -
tale il lavoro del repario di
Client Service, suddiviso in tre
divisioni e composto da pro -
fessionisti che, proprio per ga -
rantire il massimo livello di
compelenza sui dati, svolgo -
no in prima persona anche il
lavoro di analisi. Non meno
imporanteé l'opera del repar -
to Operations, che elabora le
info rmazioni e produce i sup -
porti che servirano proprio
al Client Service.

D. Qual € l'obiettivo di GfK
[HA per il futuro?

R. Siamo riusciti ad affer -
marci come azienda seria,

compelente, apportatrice di

innovazione. In tal senso ab -
biamo ricevuto e apprezzato

riconoscimenti anche dai

competitor. E un posiziona -
mento che intendiamo riaf -
fermaree rafforzare. L'inten -
sificazione dell’attivita di

collaborazione con le altre

Divisioni del Gruppo e i part -
ner attuali e futuri, sara un

elemenlto determinante in

questo processo.
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