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Certiquality, organismo al servizio del-
le imprese e specializzato nella cer-

tificazione dei sistemi di gestione per la
qualità, l’ambiente e la sicurezza, nella
certificazione di prodotto e nella forma-
zione, ha pubblicato la nuova edizione
del volume Hanno scelto Certiquality,
che riporta l’elenco dei clienti dell’Istitu-
to. Rispetto alle precedenti pubblica-
zioni, l’ultima
edizione è
stata arr ic-
chita con nu-
merose ulte-
riori informa-
zioni consul-
tabi l i  attra-
verso i l  cd-
rom allegato. 
Nel cd sono
contenuti i
nominativi di
tutte le orga-
nizzazioni ti-
tolari di una o
più certifica-
zioni di sistema e/o di prodotto rilascia-
te da Certiquality ed è possibile effet-
tuare le ricerche in base alla ragione so-
ciale, al settore di attività, alla norma di
riferimento, alla regione, alla città e alla
provincia. Il cd contiene anche maggiori
informazioni su Certiquality, sui servizi
offerti e sull’iter di certificazione.

Giudizi
confortanti

Va sottolineato, inoltre, che il cd contie-
ne anche il IV Rapporto di
Customer Satisfaction,
realizzato sulla base del-
l’indagine effettuata sulle
organizzazioni clienti di

Certiquality. L’obiettivo del documento
è quello di misurare il grado di soddi-
sfazione dei clienti e la percezione del-
la qualità dei servizi offerti da Certi-
quality. Al fine di garantire una con-
frontabilità dei dati, il Rapporto è stato
stilato in continuità con il modello uti-
lizzato nella precedente edizione. 
Al centro di questo Rapporto vi è

dunque l’a-
nal is i  del le
motivazioni
che hanno
orientato la
scelta di Cer-
tiquality co-
me organi-
smo di certi-
ficazione, la
verifica del
grado di co-
noscenza e
di interesse
per i diversi
servizi offerti
dall’Istituto e

lo studio dei benefici apportati dalla
certificazione. Questi ultimi vengono
analizzati in dettaglio, sia in termini di
miglioramenti nell’organizzazione azien-
dale (controllo delle attività, efficienza
dei processi, capacità di adattamento
ai cambiamenti), sia per quanto riguar-
da i miglioramenti nei rapporti con le di-
verse parti interessate, ovvero azionisti,
personale, clienti, fornitori, pubblica
amministrazione e sistema finanziario.
La quarta edizione del Rapporto di
Customer Satisfaction, a due anni di

distanza dalla precedente,
conferma un giudizio posi-
tivo sia sull’attività dell’Isti-
tuto, sia sui benefici ap-
portati dalla certificazione.
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Per leggere la versione integrale del IV Rapporto di Customer Satisfaction, digita su www.largo-
consumoinformationsystem.info il titolo: “Certiquality: IV CustSat”.
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