
LE AREE DI MIGLIORAMENTO: DUE DIVERSI PUNTI DI VISTA (in %)

“E pensando in generale al livello di servizio aziende consumatori diff.
offerto oggi dalla sua azienda, in quale modo, 
a suo parere, potrà essere migliorato nel futuro?”

Rapporto qualità/prezzo

Maggiore cura nel gestire la relazione con il cliente

Maggiore semplificazione nel servizio

Aumento delle informazioni fornite al cliente finale

Riduzione dei tempi

Più pulizia

Più personale

Offerta più ampia

Maggiore manutenzione

Sviluppo degli investimenti informatici

Miglioramento delle strutture

Maggiore personalizzazione del servizio

Maggiore formazione e aggiornamento 
costante del personale

Fonte: Cfmt Largo Consumo

www.largoconsumo.info
Servizi Informativi On Line
Nota
Questa tabella/grafico è stata scaricata dal sito www.largoconsumo.info - una delle più ampie banche dati on line sui mercati del largo consumo italiano - ed è tratta da un articolo pubblicato sulla rivista di economia e marketing Largo Consumo o su uno dei suoi Supplementi: Mercato Italia, Mercato & Imprese o Pianeta Distribuzione. Poiché ha una funzione puramente valutativa, alcuni riferimenti non sono visibili.Per acquistare l'articolo in cui questa tabella/grafico è apparsa o per richiedere la disponibilità di altri documenti su questo argomento è possibile rivolgersi a diffusioneeabbonamenti@largoconsumo.it


