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AAnncchhee nneelllloo ssccoorrssoo aannnnoo ll’’eeccoonnoommiiaa iittaa--
lliiaannaa hhaa vviissssuuttoo uunn mmoommeennttoo ddii rreecceessssiioo--
nnee.. GGllii aaccqquuiissttii ssoonnoo ssttaattii ppiiùù oo mmeennoo ccee--
ddeennttii iinn ttuuttttii ii ccoommppaarrttii mmeerrcceeoollooggiiccii.. AAnn--
cchhee nneeggllii aalliimmeennttaarrii.. CCii ssoonnoo ddeellllee sseemmppllii--
ffiiccaazziioonnii nneeggllii aatttteeggggiiaammeennttii ddii ccoonnssuummoo
cchhee nnoonn ccoonnvviinnccoonnoo mmoollttoo.. PPeerr ffaarree uunn
eesseemmppiioo:: ssii ssppeennddee ddii ppiiùù nneellllee tteelleeffoonniiaa,,
ssii ccoommpprraa mmeennoo ffoooodd.. SSeeccoonnddoo lleeii ccoossaa hhaa
ccaarraatttteerriizzzzaattoo ii ccoommppoorrttaammeennttoo ddeell ccoonn--
ssuummaattoorree nneell 22000055?? 

In un’economia di mercato tutto dipen-
de da come si comporta il consumatore.

È lui il vero arbitro della situazione, è lui
che promuove o boccia un prodotto, un
marchio e quindi un’azienda. Se compera
fumano le ciminiere delle fabbriche, im-
piegati e operai lavorano, le aziende fan-
no profitto, la moneta gira e s’innesta un
percorso virtuoso che porta benessere e
prosperità a un Paese. 
La centralità del consumatore è vitale in
tutte le economie avanzate, ma spesso ci
si dimentica di lui che è, a tutti gli effetti,
un vero super player dal grande potere,
anche se spesso non ne è conscio. In Ita-
lia, poi, l’attuale situazione congiunturale
lo ha reso più astuto, più attento, più re-
sponsabile nei confronti delle scarse ri-
sorse che ha a disposizione. “Mercato &
Imprese” ha voluto sentire il parere di
GGiiaammppaaoolloo FFaabbrriiss per delineare il ruolo
del consumatore in questo particolare
momento economico. 
Giampaolo Fabris è presidente del Comi-
tato Scientifico di gipieffe Spa e presi-
dente del Corso di Laurea in Consumi,
Pubblicità e Relazioni Pubbliche all’Uni-
versità Vita-Salute San Raffaele. Ha inse-
gnato all’Università di Torino, a Ca’ Fosca-
ri a Venezia, dove attualmente è respon-
sabile dell’area Comunicazione al Master
in Comunicazione d’impresa e alla Facoltà
di Sociologia dell’Università di Trento e
alla Iulm dove ha ricoperto l’incarico di
prorettore.

MMaarrsshhaallll MMccLLuuhhaann hhaa ddeettttoo:: ««QQuuaannddoo uunnaa
ccoossaa ffaa tteennddeennzzaa ccrreeaa vvaalloorree»».. LLeevvii’’ss,, CCooccaa--
CCoollaa,, FFeerrrraarrii,, IIbbmm ee aallttrrii ggrraannddii mmaarrcchhii ggrraa--
zziiee aallllaa ccoommuunniiccaazziioonnee ssoonnoo aarrrriivvaattii aa uunn
ttoopp ddii nnoottoorriieettàà aassssoolluuttoo.. MMaa ccii ssoonnoo sseeggnnii
((iill ssuucccceessssoo ddeellllee pprriivvaattee llaabbeell,, ii pprrooddoottttii ddii
pprriimmoo pprreezzzzoo,, iill rriittoorrnnoo ddii ffiiaammmmaa ddeeggllii
hhaarrdd ddiissccoouunntt)) cchhee iill ccoonnssuummaattoorree ssttaa
mmeetttteennddoo uunn ppoo’’ iinn ddiissccuussssiioonnee iill rruuoolloo ddeell
bbrraanndd.. QQuuaall èè iill ssuuoo ppeennssiieerroo iinn pprrooppoossiittoo?? 
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LL’’iinndduussttrriiaa aalliimmeennttaarree ssttaa iimmppeeggnnaannddoossii
mmoollttoo nneellllee ggaarraannzziiee qquuaalliittaattiivvee ddeeii pprroopprrii
pprrooddoottttii aattttrraavveerrssoo cceerrttiiffiiccaazziioonnii,, ccoonnttrroollllii ddii
ffiilliieerraa,, nnuuoovvee ffoorrmmee ddii ppaacckkaaggiinngg.. AA ssuuoo aavv--
vviissoo iill ccoonnssuummaattoorree aapppprreezzzzaa ttuuttttoo qquueessttoo
aanncchhee ssee ffiinniirràà ppeerr aavveerree rriiccaadduuttee ssuuii pprreezzzzii? 

LLaa gglloobbaalliizzzzaazziioonnee ddeellll’’eeccoonnoommiiaa aanncchhee iinn
IIttaalliiaa ccoommppoorrttaa uunnoo sscceennaarriioo ccoommppeettiittiivvoo
sseemmpprree ppiiùù rriissttrreettttoo aa ppoocchhii mmeeggaa ppllaayyeerr..
CCoommee ppoottrràà rreeaaggiirree iill ccoonnssuummaattoorree iittaalliiaa--
nnoo aa uunn ggiiggaannttiissmmoo ddaaggllii aassppeettttii ssiiaa ppoossiittii--
vvii ssiiaa nneeggaattiivvii??

LL’’iinncceerrtteezzzzaa ee llee ppaauurree hhaannnnoo ppeessaattoo mmooll--
ttoo nneeggllii aannnnii ppaassssaattii ssuullllee sscceellttee ddeeii ccoonn--
ssuummaattoorrii.. SSeeccoonnddoo lleeii,, nneeii pprroossssiimmii aannnnii,,
qquueessttoo aatttteeggggiiaammeennttoo ppoottrreebbbbee aattttee--
nnuuaarrssii ooppppuurree eevvoollvveerrssii iinn uunnaa ccoossttaannttee ddii
ccoommppoorrttaammeennttoo??

PPaarrlliiaammoo ddii ggiioovvaannii.. AAttttuuaallmmeennttee ssii rriissccoonn--
ttrraa uunn ssuucccceessssoo nneeii ccoonnssuummii ddii ssttaattuuss ((ttee--
lleeffoonniinnii,, mmooddaa,, vviiaaggggii eecccc..)) mmeennttrree ssoonnoo
ssccaarrssee llee rriissoorrssee ddeessttiinnaattee aaii ccoonnssuummii ccuull--
ttuurraallii ee aallllaa ffoorrmmaazziioonnee,, cciiooèè aa bbeennii cchhee
ppoottrreebbbbeerroo mmiigglliioorraarree iill ffuuttuurroo.. QQuuaall èè llaa
ssuuaa iinntteerrpprreettaazziioonnee iinn pprrooppoossiittoo??

MMeerrccaattoo && IImmpprreessee èè uunn ffoorruumm ddii rriifflleessssiioo--
nnee ee ddiibbaattttiittoo ppeerr llee aazziieennddee ddii pprroodduuzziioonnee
ddeell llaarrggoo ccoonnssuummoo.. QQuuaall èè llaa ssuuaa rriicceettttaa ppeerr
rriimmeetttteerree iinn mmoottoo uunn ssiisstteemmaa IIttaalliiaa cchhee
sstteennttaa aa rriipprreennddeerree llaa vviittaalliittàà ddii uunn tteemmppoo??
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IL PANORAMA ECONOMICO 2004-2005 (in euro)
reddito disponibile consumi medi indicizzati

pro capite alla popolazione residente

2004 2005 2004 2005

Piemonte - Liguria - V. d’Aosta

Lombardia

Triveneto

Emilia Romagna

Toscana - Umbria - Marche

Lazio

Abruzzo - Molise

Campania - Puglia

Basilicata - Calabria

Sicilia

Sardegna

Nota: Il reddito disponibile pro capite rappresenta il reddito medio per abitante, ed è calcolato rapportando il reddito complessivo
della provincia/regione alla popolazione residente. I consumi medi indicizzati rappresentano un diverso tipo di indicatore: a causa
dell’impossibilità di avere stime sui consumi dei residenti per provincia/regione, sono calcolati rapportando il totale dei consumi
(quindi anche dei non residenti) della provincia/regione, alla popolazione residente. Il valore che ne risulta non è dunque con-
frontabile con il reddito disponibile e può, in alcuni casi, essere perfino superiore. 

Fonte: Prometeia - Findomestic
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