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AZIENDE IN PRIMO PIANO

I l marketing digitale sta
diventando uno stru-

mento sempre più utiliz-
zato – non più soltanto
in chiave tattica, ma con
un respiro e obiettivi
strategici – da un cre-
scente numero di azien-
de. È significativo, in
questo senso, che la ver-
satilità, l’efficacia, la mi-
surabilità che lo caratte-
r izzano stia facendo
breccia trasversalmente
nei più diversificati mer-
cati: dal mondo dei servi-
zi al largo consumo, dal-
l’automotive alla moda,
all’elettronica, per fare
solo qualche esempio.
La sfida delle società
che presidiano il marke-
ting on-line, è quella di
fornire ai clienti rispo-
ste efficienti alle loro
esigenze di “dialogo”
con i target di volta in
volta individuati.
Tra quelle impegnate
negli ultimi dieci anni
ad affinare gli stru-
menti e le tecnologie
proprie di questa atti-
v i tà, va annoverata
Diennea.
Fondata a Faenza nel
1996, Diennea è specia-
lizzata nei servizi e nelle
tecnologie per la comu-
nicazione e il marketing
digitale. “La nostra mis-
s ion – afferma i l suo
fondatore, Mauriz io
Fionda – è integrare le
nuove tecnologie per il
marketing ai processi
aziendali, con l’obietti-
vo di migliorarne l’effi-
cienza e la produttività”.
Forte del l ’esperienza
maturata al servizio di
aziende al vertice dei
propri mercat i , di un
know-how in continua
evoluzione e di una rete
di prestigiose partner-
ship, Diennea è in grado
di affiancare il cliente
nella definizione degli
obiettivi, nell’individua-
zione della strategia,
nel coordinamento dei
processi coinvolti a so-
s tegno del le at t iv i tà

operative, fino alla veri-
fica dei risultati.

Il modello
“concentrico”

In un ambito così mul-
t iforme e in costante
evoluzione come l’e-
marketing, è interessante
analizzare il modello or-
ganizzativo di Diennea, il
suo approccio al mercato
e quindi i prodotti/servizi
offerti e la struttura alla
cui gestione sono affida-
ti. Quello adottato dalla
società è un tipico mo-
dello “concentrico”: ana-
lizziamone i meccanismi.
1° anello. Core business
e cuore tecnologico di
Diennea è MagNews™,
piattaforma tecnologica
lanciata nel 2000 per ge-
nerare e veicolare new-
sletter e gestire campa-
gne di e-mail marke-
ting: uno strumento
potente e sofisticato,
che permette di realiz-
zare progetti di web
marketing articolati e
complessi.
“Il nostro commitment –
afferma Fabien Brouil-
lard, responsabile della
divisione che presidia
MagNews™ – è quello di
portare all’interno del-
l’impresa cliente il me-
glio di quanto si fa nel-
l’attività di e-mail marke-
ting, in tutte le applica-
zioni e declinazioni. In
questo senso, ci dobbia-
mo confrontare ovvia-
mente con i livelli di ser-
vizio e di prezzo dei
competitor”.
2° anello. È l’area desti-
nata ai servizi per l’out-
sourcing dell’utilizzo di
MagNews™: in tale caso,
ci si rivolge ad aziende
dotate di una propria
struttura, che produce
“in casa” un progetto di
e-marketing, ma preferi-
sce affidare in outsur-
cing a Diennea la sua ge-
stione. “In pratica – illu-
stra Stefania Pirazzini, re-
sponsabile di quest’area
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DIENNEA
Gli strumenti, l’esperienza,
la professionalità e il servizio
per un approccio moderno

al marketing digitale

Una realtà in evoluzione

Il modello concentrico

Diennea, in costante evoluzione al pari del mercato in cui ope-
ra, ha la sua sede principale a Faenza e uffici a Milano e Roma,
conta una trentina di collaboratori e lo scorso anno ha fatturato
1,8 milioni di euro. Coerentemente con il suo posizionamento
nella “fascia alta” del proprio mercato, la società si rivolge ad
aziende a loro volta market leader. Da qui un portafoglio di no-
tevole prestigio, che annovera clienti quali Atm (Azienda tra-
sporti milanesi), Autostrade per l’Italia, Bmw, Canon Italia, Dol-
ce&Gabbana, Ducati Motor Holding, Fastweb, Maserati, Niel-
sen, Philips, Vodafone. Diennea è associata all’Interactive ad-
vertising bureau, l’Associazione internazionale che rappresenta
le aziende specializzate nell’advertising su Internet; è partner
di Business international, società italiana di informazione, for-
mazione, e consulenza per le imprese. Inoltre, Diennea è mem-
bro dell’Email Experience Council e della Web Analytics Asso-
ciation, la più importante organizzazione al mondo di web ana-
litica. Collabora anche con la Facoltà di Ingegneria dell’Univer-
sità di Bologna – Department of Management.
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management, ndr) del
cliente”. Va da sé che, in
questi casi, i progetti so-
no frutto di rapporti dura-
turi, che si affinano nel
tempo, e spesso hanno
un ampio respiro dal
punto di vista sia della
complessità delle attività
poste in essere, sia della
durata e dell’evoluzione
dei progetti stessi. Com’è

facile intuire, il loro stu-
dio e la loro implementa-
zione possono “attraver-
sare” e coinvolgere gli al-
tri anelli del modello.
La struttura. Impegnata
in un mercato che richie-
de una crescente specia-
lizzazione, Diennea ha
strutturato quattro grup-
pi di lavoro che seguono
ciascuno un diverso
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– solleviamo le aziende
dalla gestione tecnologi-
ca. Il vantaggio per il
cliente è avere tempi di
avviamento del progetto
molto ristretti e non do-
ver dedicare energie e ri-
sorse interne alla sua ge-
stione”.
3° anello. L’area imme-
diatamente più “esterna”
è quella che disegna e
sviluppa direttamente i
progetti di e-mail marke-
ting. “Qui il nostro obiet-
tivo – chiarisce Loredana
Campanile, responsabile
della divisione che si oc-
cupa di quest’area – è
fornire al cliente, chiavi
in mano, soluzioni per
l’attività di e-mail marke-
ting che intende imple-
mentare, da applicare in
tempi rapidi e con una
forte attenzione al roi,
ovvero al ritorno dell’in-
vestimento”. La cui misu-
razione è uno dei grandi
plus di MagNews™.
4° anello. Nell’anello più
esterno del “modello
Diennea”, il progetto si
customerizza: in altre pa-
role, qui ricadono tutti i
progetti più complessi e
specifici, che richiedono
una concreta, importante
integrazione tra Diennea
e l’azienda cliente. “La
nostra mission – spiega il
responsabile, Fabio Masi-
ni – è integrare al meglio,
dal punto di vista non so-
lo di marketing, ma an-
che tecnologico e infor-
matico, le nostre soluzio-
ni con i progetti di Crm
(Customer relationship
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“anello” di attività. Non
si tratta, ovviamente, di
“compartimenti stagni”,
ma di aree e skill che si
intersecano sinergica-
mente.
Il servizio. Avvalersi di
un pool di specialisti,
che conoscono appieno
la realtà e le esigenze dei
propri clienti, per Dien-
nea significa sapere assi-
sterli in maniera rapida
ed efficace, saper rispon-
dere a ogni loro chiama-
ta non solo con cortesia,
ma con la massima pro-
fessionalità e competen-
za. Anche su questo fron-
te Diennea investe molto,
consapevole dell’impor-
tanza di costruire un rap-
porto di vera partnership
con le aziende clienti.

Uno strumento
fondamentale

In un mercato in rapida
evoluzione come quello
dell’e-marketing, Dien-
nea punta a crescere in
maniera lineare in cia-
scuna delle quattro aree
di business in cui è im-
pegnata. “D’altronde –
conclude Maurizio Fion-
da – sono le quattro
componenti che ogni im-
presa strutturata dovreb-
be acquisire o in source
o in outsourcing per im-
plementare, operare e
integrare il marketing di-
retto digitale, quale com-
ponente fondamentale –
e comunque comple-
mentare agli altri stru-
menti – del marketing”.

Diennea srl
Viale Risorgimento, 22
48018 Faenza (Ra)
Tel. 0546.697007
Fax 0546.399913
www.diennea.com
info@diennea.com

Diennea è specializzata nei servizi
e nelle tecnologie per la comunicazione
e il marketing digitale. Il suo core business
è MagNews™, piattaforma tecnologica

ideata per generare e veicolare newsletter
e gestire campagne di e-mail marketing.
Attraverso il suo modello organizzativo,
analizziamo l’approccio di Diennea
a un mercato in costante sviluppo.

MagNews™: potente e versatile
MagNews™ è una soluzione
integrata per il marketing e la
comunicazione on-line, orga-
nizzata in quattro componenti:
Database: è
l’insieme di
strumenti per
l’acquisizione
e la gestione
di dati anagrafici (clienti, lead,
dipendenti, visitatori), per l’ef-
ficace profilazione e segmen-
tazione del target, per auto-
matizzare i processi di gestio-
ne delle interazioni con gli
utenti finali. Il tutto nel più
scrupoloso rispetto delle nor-
me sulla privacy.

Gestione contenuti: è un si-
stema evoluto e flessibile per
creare, gestire e pubblicare
contenuti, ovvero newsletter,

minisiti, form
per sondaggi,
ecc.
Delivery: è un
sistema di ge-

stione completa per la conse-
gna del messaggio su più cana-
li (e-mail, fx, sms, web, ecc.).
Analisi: è l’insieme degli
strumenti attraverso i quali è
possibile analizzare le perfor-
mance, con la realizzazione
di report completi e detta-
gliati.
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