
PPaarrlliiaammoo ddeeii ccoonnssuummaattoorrii.. SSii vvuuoollee qquuaa--
lliittàà,, aassssoorrttiimmeennttoo,, ggeennuuiinniittàà.. MMaa ppooii ggllii
sstteessssii ccoonnssuummaattoorrii nnoonn ssoonnoo ddiissppoossttii aa
ppaaggaarree uunn ggiiuussttoo pprreezzzzoo,, cchhee rreemmuunneerrii
aaddeegguuaattaammeennttee ggllii iinnvveessttiimmeennttii ffaattttii.. EE
iinnoollttrree llaammeennttaannoo pprreezzzzii ffuuoorrii ccoonnttrroolllloo..
CChhee ccoossaa ffaarree ppeerr rriieeqquuiilliibbrraarree uunn mmeerr--
ccaattoo nneell qquuaallee pprroodduuzziioonnee ee ddiissttrriibbuuzziioo--
nnee ssii ssccaammbbiiaannoo rreecciipprroocchhee aaccccuussee ddii lluu--
ccrraarree ppeerr aavveerree ffoorrttii mmaarrggiinnii?? 

NNeellll’’aannnnoo aappppeennaa ppaassssaattoo iill bbrraanndd èè ssttaa--
ttaa aattttaaccccaattoo ddaallllee mmaarrcchhee ccoommmmeerrcciiaallii,,
ddaaii pprriimmii pprreezzzzii,, ddaaggllii ssccoonnttii eecccceessssiivvii.. AA
ssuuoo aavvvviissoo ccoommee vvaa rriippoossiizziioonnaattaa llaa mmaarr--
ccaa ee ssuu qquuaallii nnuuoovvii vvaalloorrii ddeevvee ppuunnttaarree
ppeerr ttoorrnnaarree aa eesssseerree uunn ppuunnttoo ddii rriiffeerrii--
mmeennttoo ppeerr iill ccoonnssuummaattoorree?? 

Sintonizzarsi
sullo stile di vita
Fare un marketing di successo è sem-

pre possibile, anche in un settore
particolare come è quello del pane. Ba-
sta seguire ciò che il consumatore desi-
dera come tipologia di prodotti, riflette-
re sull’ evoluzione dei gusti e degli stili di
vita (il tempo per fare la spesa è sempre
più tiranno), individuare anche segmenti
ora piccoli ma di grande potenzialità (il
pane speciale, i tramezzini, i panini dolci
ecc.) e trasformare, con coraggio e de-
terminazione, un’azienda da artigianale
in industriale. Un passaggio che è riusci-
to a Morato, un’azienda sorta nel 1970
nel cuore di Vicenza e che nel 2000 è en-
trata in partnership con Harry’s France.
Oggi è la seconda marca dopo Barilla nel
mercato dei sostitutivi morbidi del pane,
con un fatturato superiore ai 35 milioni
di euro e con più di 150 dipendenti. Cer-
to i problemi nel comparto non manca-
no e Mercato & Imprese ha voluto fare
una radiografia del settore con Luca Mo-
rato, amministratore delegato di Harry’s
Morato.

LL’’eeccoonnoommiiaa iittaalliiaannaa,, iinn ggeenneerraallee,, nneell
22000055 nnoonn hhaa pprreesseennttaattoo ddaattii ppoossiittiivvii..
SSppeecciiaallmmeennttee aa lliivveelllloo ddii ccoonnssuummii.. CCoommee
ssoonnoo aannddaattee llee ccoossee nneell vvoossttrroo ccoommppaarrttoo
ee ssoopprraattttuuttttoo qquuaallii ssoonnoo llee pprroossppeettttiivvee
ppeerr iill 22000066??

CCoommee hhaannnnoo rreeaaggiittoo llee aazziieennddee ddeell ccoomm--
ppaarrttoo ppaannee iinndduussttrriiaallee ssuull llaattoo ddeellll’’iinnnnoo--
vvaazziioonnee ee ddeellllaa rriicceerrccaa ddeellllaa qquuaalliittàà,, bbii--

nnoommiioo aall qquuaallee iill ccoonnssuummaattoo--
rree iittaalliiaannoo ssii ddiimmoossttrraa mmoollttoo
sseennssiibbiillee??

TTrraa pprrooddoottttoo aarrttiiggiiaannaallee ee pprrooddoottttoo iinn--
dduussttrriiaallee,, aa ssuuoo aavvvviissoo,, ccii ppuuòò eesssseerree ccooee--
ssiisstteennzzaa ooppppuurree iill sseeccoonnddoo aallllaa lluunnggaa,,
ggrraazziiee aaii nnuuoovvii ssttiillii ddii vviittaa ee aall tteemmppoo
sseemmpprree ppiiùù ssccaarrssoo,, ppoottrreebbbbee pprreevvaalleerree??

IIll ppaannee iinndduussttrriiaallee hhaa nneellllaa ddiissttrriibbuuzziioonnee
oorrggaanniizzzzaattaa iill ssuuoo ccaannaallee pprreeffeerreennzziiaallee..
MMaa qquueesstt’’uullttiimmaa ssttaa ddiivveennttaannddoo nnoonn ssoo--
lloo uunn cclliieennttee,, bbeennssìì aanncchhee uunn ccoonnccoorrrreenn--
ttee pprroodduuttttiivvoo.. EE ssuull ffrroonnttee ddeeii pprreezzzzii,, ccoonn
ppoolliittiicchhee ddii pprroommoozziioonnee eessaassppeerraattee,, ssttaa
ccrreeaannddoo ddiiffffiiccoollttàà aa mmoollttee aazziieennddee.. QQuuaall
èè uunnaa ssuuaa rriifflleessssiioonnee iinn pprrooppoossiittoo?? 
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Le aziende del settore devono proseguire
sulla strada dell’innovazione percorsa

fino a ora, per meglio soddisfare
il bisogno di prodotto-servizio.

Luca
Morato
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LL’’aannnnoo cchhee èè ppaassssaattoo hhaa vviissttoo ll’’iinndduussttrriiaa
iittaalliiaannaa ffaarree ggrraannddii ssffoorrzzii ppeerr rraazziioonnaalliizz--
zzaarree llaa llooggiissttiiccaa,, ppeerr ccoommpprriimmeerree ii ccoossttii
aammmmiinniissttrraattiivvii,, ppeerr oottttiimmiizzzzaarree llee ggee--
ssttiioonnii ccoommmmeerrcciiaallii ee aammmmiinniissttrraattiivvee.. EEssii--
ssttoonnoo nneell ssuuoo sseettttoorree uulltteerriioorrii aarreeee ddii
ccoommpprreessssiioonnee ddeeii ccoossttii??

IInnnnoovvaazziioonnee ddii pprrooddoottttoo,, aallttaa qquuaalliittàà,,
sseerrvviizziioo.. SSoonnoo oobbiieettttiivvii aazziieennddaallii cchhee iill
ccoonnssuummaattoorree rriicchhiieeddee aallllee aazziieennddee.. MMaa
ooggggii sseemmbbrraa eesssseerrccii aanncchhee uunnaa rriicchhiiee--
ssttaa ddii ccoommppoorrttaammeennttii eettiiccii nneellllaa ggee--
ssttiioonnee ddeellllee aazziieennddee ppeerr qquuaannttoo rriigguuaarr--
ddaa ggllii aassppeettttii ffiinnaannzziiaarrii,, ddii oorrggaanniizzzzaa--
zziioonnee ddeell llaavvoorroo,, nneeii rraappppoorrttii ccoonn ii ddii--
ppeennddeennttii.. QQuuaall èè uunnaa ssuuaa oosssseerrvvaazziioonnee
iinn pprrooppoossiittoo??
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SCHEDA MERCATO

I prodotti

Dimensione / Trend del mercato Pani morbidi

a.t. o.-n. 2005 % var. a.t. o.-n. 2004 % var. a.t. o.-n. 2003
Quantità (000 kg)
Valore (000 euro)  
Allocazione geografica Area 1 Area2 Area 3 Area 4
(% sulle vendite in quantità)
Allocazione per tipologia di negozio (% sulle vendite in quantità)

ipermercati+super:   libero servizio:   discount:   grocery:  
Importanza dei segmenti (% sulle vendite in quantità)
pancarré  per tramezzini pane semilavorato  
pane in cass.+ per bruschetta  piadine  tigella 
panini per hamburger focacce confez. pane arabo 
Rank dei produttori/marche (quantità)

1 4 7
2 5 8
3 6 9  

a.t. novembre 2005 super+iper
Intensity index vol  
Fonte: AcNielsen - anno terminante novembre 2005 - Canale: food, totale Italia 

Dimensione / Trend del mercato Panetti

a.t. o.-n. 2005 % var. a.t. o.-n. 2004 % var. a.t. o.-n. 2003
Quantità (000 kg)

Valore (000 euro)

Allocazione geografica Area 1 Area2 Area 3 Area 4
(% sulle vendite in quantità)
Allocazione per tipologia di negozio (% sulle vendite in quantità)

ipermercati+super:   libero servizio:  discount:   grocery:  

Importanza dei segmenti (% sulle vendite in quantità)
fino g 199:   svedesi g.c.:  g 200 e oltre:  italiani:  

Rank dei produttori/marche (quantità)
1 4 7 10
2 5 8
3 6 9

a.t. novembre 2005

Intensity index vol   

Fonte: AcNielsen - anno terminante novembre 2005 - Canale: food, totale Italia

Produzione 2004
quantità valore

tonnellate var.% su a.p. milioni euro var.% su a.p.
Pane industriale morbido
Sostituti del pane diversi dai cracker 
(compresi grissini)
Totale
Fonte: Aidi

Profilo dei consumatori di Pane industriale

Famiglie consumatrici (migliaia) Penetrazione su universo (in %)
Nord-Ovest (%) 1 componente (%) Alta (%)

Nord-Est (%) 2 componenti (%) Medio-alta (%)

Centro (%) 3-4 componenti (%) Media (%)

Sud+Isole (%) 5+ componenti (%) Medio-bassa (%)

Bassa (%)

Fonte: Gfk Iha Italia (anno terminante novembre 2005)
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