
LLaa mmaaggggiioorree aatttteennzziioonnee ssaalluuttiissttiiccaa iinn
ggeenneerree ssttaa mmooddiiffiiccaannddoo llee aabbiittuuddiinnii aallii--
mmeennttaarrii ee ii ccoommppoorrttaammeennttii ddii aaccqquuiissttoo..

Guardando 
ai piatti pronti
Il mercato italiano dei surgelati si sta

avviando speditamente a raggiungere
i livelli di consumo dei più evoluti Paesi
europei. Un trend che sarebbe stato più
veloce in presenza di una situazione
economica più rosea. Ma la vera spinta è
arrivata dall’azione concertata dei vari
player, che si sono impegnati molto sul
lato dell’innovazione produttiva, tro-
vando ampio consenso da parte del
consumatore. Un mercato dinamico,
dunque, nel quale occorre sviluppare un
marketing innovativo, non solo dal lato
produttivo, ma anche da quello distribu-
tivo. Su questo e altri temi Mercato &
Imprese ha interpellato Guido Martu-
scelli, category manager “frozen food”
della divisione Ice cream & frozen food
di Unilever Italia.

NNeell 22000055 ll’’eeccoonnoommiiaa ssttaaggnnaannttee ee iill sseenn--
ssoo ddii iinncceerrtteezzzzaa hhaannnnoo iinnddoottttoo ii ccoonnssuu--
mmaattoorrii aa rraalllleennttaarree ggllii aaccqquuiissttii aanncchhee nneeii
pprrooddoottttii aalliimmeennttaarrii.. CCoommee ssoonnoo aannddaattee
llee ccoossee nneell vvoossttrroo ccoommppaarrttoo ee ssoopprraattttuutt--
ttoo qquuaallii ssoonnoo llee pprroossppeettttiivvee ppeerr iill 22000066??

CCoommee hhaannnnoo rreeaaggiittoo llee aazziieennddee ddeell ssuuoo

ccoommppaarrttoo iinn tteerrmmiinnii ddii ppoolliittii--
cchhee ccoommmmeerrcciiaallii ee ddii pprrooddoott--
ttoo ppeerr ffrroonntteeggggiiaarree qquueessttoo
sscceennaarriioo ccoossìì ccoommpplleessssoo??

LL’’iinnccrreemmeennttoo nneeii ccoonnssuummii ddii ssuurrggeellaattii iinn
IIttaalliiaa èè aalliimmeennttaattoo dduunnqquuee ddaallllaa ccoonnttii--
nnuuaa iinnnnoovvaazziioonnee pprreesseennttee nneell ccoommppaarrttoo..
QQuuaallii nnoovviittàà ccii ssoonnoo ddiieettrroo ll’’aannggoolloo??

Il successo del comparto è dovuto
all’innovazione di qualità in primo

luogo e poi alla grossa componente 
di servizio contenuta nel prodotto.

Guido
Martuscelli

ESurgelati
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QQuuaallii llee rriippeerrccuussssiioonnii ssuullllee aazziieennddee ddeell
ssuuoo sseettttoorree??

IIll pprrooddoottttoo ddii mmaarrccaa sseemmbbrraa eesssseerree aatt--
ttaaccccaattoo ddaaii mmaarrcchhii ccoommmmeerrcciiaallii,, ddaaggllii
hhaarrdd ddiissccoouunntt,, ddaaii pprrooddoottttii ddii pprriimmoo
pprreezzzzoo.. SSeeccoonnddoo lleeii ccoommee ssttaa rreeaaggeennddoo iill
sseettttoorree ee ccoonn qquuaallii nnuuoovvee ssttrraatteeggiiee ssii
ddeevvee pprrooppoorrrree aall ggiiuuddiizziioo ddeeii ccoonnssuummaa--
ttoorrii??

SurgelatiF

SCHEDA MERCATO

Le imprese

IL SETTORE SURGELATI: sintesi 2004
Numero di imprese
Numero di addetti
Numero di addetti per impresa
Valore della produzione, a prezzi di fabbrica (mln. di euro)
Variazione media annua della produzione 2004/2000 (%):
• in quantità
• in valore
Fatturato per addetto (’000 euro)
Valore aggiunto (mln. di euro)
Valore aggiunto per addetto (’000 euro)
Quota della produzione prime 4 impresea (%)
Quota della produzione prime 8 impresea (%)
Vendite estere/produzioneb (%)
Acquisti dall’estero/consumob (%)
Valore del mercato, a prezzi di fabbrica (mln. di euro)
Variazione media annua del mercato 2004/2000b (%)
Quota di mercato prime 4 impresea (%)
• retail
• catering
Previsioni di sviluppo del mercato:
• 2005/2004b (%)
a in valore
b in quantità
Fonte: Databank - Data di chiusura della ricerca: marzo 2005

Consumi di Surgelati 2004 - Canale: dettaglio 

tonn. var. % tonn. var. %
’04/’03 ’04/’03

Vegetali Carne bianca
vegetali semplici Paste semilavorate
zuppe e minestroni Pizze e snack

- di cui ricettati pizze grandi
vegetali preparati pizzette
altri vegetali (incl. aromi) snack salati
Patate Piatti ricettati
patate fritte primi piatti
patate elaborate secondi piatti
Prodotti ittici contorni
pesce intero naturale Dessert
mollame naturale e crostacei Frutta
pesce panato o pastellato Altro
Carne rossa
hamburger
carne impanata Totale generale
Fonte: Istituto Italiano Alimenti Surgelati

Allocazione geografica Area 1 Area 2 Area 3 Area 4  
(% sulle vendite in quantità)
Allocazione per tipologia di negozio (% sulle vendite in quantità)
ipermercati:  super:  grocery:  

Fonte: Istituto Italiano Alimenti Surgelati
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