
aallttrree iinnnnoovvaazziioonnii iill ccoonnssuummaattoorree ssii ppuuòò
aatttteennddeerree??

IIll sseettttoorree uuttiilliizzzzaa uunn ttiippoo ddii ccoommuunniiccaazziioo--
nnee ddeell ttuuttttoo ppaarrttiiccoollaarree ((ggllii iinnffoorrmmaattoorrii
sscciieennttiiffiiccii,, ll’’aattttiivviittàà ccoonnggrreessssuuaallee,, llee rriivvii--
ssttee ssppeecciiaalliizzzzaattee eecccc..)),, mmaa èè ppiiuuttttoossttoo aass--
sseennttee ssuuii mmaassss mmeeddiiaa.. CCii ssii ppuuòò aassppeettttaarree
iinn ffuuttuurroo uunnaa ssvvoollttaa iinn qquueessttaa ssttrraatteeggiiaa
ddii ccoommuunniiccaazziioonnee??

Comunicazione
mirata
È un mercato del tutto particolare

quello del latte per l’infanzia. Per-
ché coinvolge il “futuro” del Paese, per-
ché mamme e bambini sono consumato-
ri del tutto speciali, che vanno tutelati e
protetti al massimo. Su un comparto co-
sì delicato, spesso al centro dell’atten-
zione dell’opinione pubblica, Mercato &
Imprese ha voluto sentire il parere di
Gherardo Merli, direttore commerciale di
Humana Italia, una delle aziende leader
del settore.   

LL’’eeccoonnoommiiaa iittaalliiaannaa,, iinn ggeenneerraallee,, nneell
22000055 nnoonn hhaa pprreesseennttaattoo ddaattii ppoossiittiivvii..
SSppeecciiaallmmeennttee aa lliivveelllloo ccoonnssuummii.. CCoommee
ssoonnoo aannddaattee llee ccoossee nneell vvoossttrroo ccoommppaarrttoo
ee ssoopprraattttuuttttoo qquuaallii ssoonnoo llee pprroossppeettttiivvee
ppeerr iill 22000066??

IIll sseettttoorree llaattttee ppeerr llaa pprriimmaa iinnffaannzziiaa iinn
IIttaalliiaa èè aall cceennttrroo ddeellll’’aatttteennzziioonnee ggeenneerraallee,,
ssiiaa ppeerr ii pprreezzzzii aall ppuubbbblliiccoo eelleevvaattii,, ccoomm--
ppaarraattii ccoonn qquueellllii pprraattiiccaattii iinn aallttrrii PPaaeessii
eeuurrooppeeii,, ssiiaa ppeerr iill rreecceennttee ccaassoo ddii iinnqquuii--
nnaammeennttoo ddaa ccoonnffeezziioonnee.. QQuuaall èè uunnaa ssuuaa
rriifflleessssiioonnee iinn pprrooppoossiittoo?? 

DDooppoo aannnnii ddii ssttaattiicciittàà iill ccoommppaarrttoo ssttaa
uusscceennddoo ccoonn aallccuunnee iinntteerreessssaannttii iinnnnoovvaa--
zziioonnii ccoommee iill llaattttee uunniittoo aaii bbiissccoottttii.. CChhee
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Occorre ristabilire il reale valore dei
prodotti di qualità presenti sul mercato
perché la marca torni a essere un punto

di riferimento per il consumatore.

Gherardo
Merli
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LLaa ffoorrmmaazziioonnee sseemmbbrraa eesssseerree iill ddrriivveerr ppiiùù
iimmppoorrttaannttee ppeerr llaa rriipprreessaa.. AA cchhee ppuunnttoo
ssiiaammoo nneell ccoommppaarrttoo ddii ssuuaa ccoommppeetteennzzaa??

CCii ppiiaacceerreebbbbee cchhee lleeii llaanncciiaassssee uunn mmeess--
ssaaggggiioo aallllee iissttiittuuzziioonnii ee aall mmeerrccaattoo ssuu ccoo--
mmee rreeaaggiirree aallllaa ccrriissii eeccoonnoommiiccaa ddaa ttrrooppppii
aannnnii pprreesseennttee nneell nnoossttrroo PPaaeessee.. AA lleeii llaa
ppaarroollaa..
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SCHEDA MERCATO

I consumi
I consumi totali di latte per l’infanzia sono stati rilevati nell’anno terminante ad aprile 2005 in 7.654
tonnellate con un valore di 243,8 milioni di euro. A questi volumi vanno aggiunti 2.440 tonnellate di
latti “crescita” con un valore di 38,2 milioni di euro.
Nei primi nove mesi del 2005 i consumi (nel solo canale farmacie) sono aumentati del 6% in volu-
mi e diminuiti del 7% in valore (Fonte: AcNielsen).

Allocazione per tipologia di negozio (% sulle vendite in quantità)
farmacie: sanitari:  dettaglio-gdo:  

Fonte: AcNielsen

Le imprese

La natalità: nati degli ultimi 10 anni per ripartizione geografica - Anni 1995-2004

(valori assoluti e numeri indice su base 1992)

Nord-Ovest Nord-Est Centro Sud Isole totale

nati num. nati num. nati num. nati num. nati num. nati num.
vivi indice vivi indice vivi indice vivi indice vivi indice vivi indice 

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

Su totale
Italia (2004)

Fonte: Istat

importanza dei segmenti

% in volume % in valore 
Latti partenza

Latti proseguimento

Latti speciali

Totale
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