
MMoollttee aazziieennddee aanncchhee nneell ssuuoo ccoommppaarrttoo
hhaannnnoo rriiddoottttoo ggllii iinnvveessttiimmeennttii iinn ppuubbbbllii--
cciittàà ppeerr ttrraassffeerriirrllii aallllaa pprroommoozziioonnee.. EE iill
22000055 aa ttuuttttii ggllii eeffffeettttii ppuuòò eesssseerree ccoonnssii--
ddeerraattoo ll’’aannnnoo ddeellllaa pprroommoozziioonnee.. QQuuaall èè iill
ssuuoo ggiiuuddiizziioo??

LLaa ggrraannddee ddiissttrriibbuuzziioonnee,, ppeerr ffiiddeelliizzzzaarree ii
pprroopprrii cclliieennttii,, hhaa ffaattttoo pprroopprriiaa llaa ffoorrmmuullaa
““ccoonnvveenniieennzzaa ooggnnii ggiioorrnnoo””.. CCoommee hhaannnnoo rrii--
ssppoossttoo llee aazziieennddee ddeell ssuuoo ccoommppaarrttoo aa uunnaa
ppoolliittiiccaa ddii pprreezzzzii ssppeessssoo mmoollttoo aaggggrreessssiivvaa??

Ricerca e sviluppo
sono priorità

Il mercato della detergenza domesti-
ca in Italia vede la presenza, accanto

a veri colossi multinazionali, anche di
realtà industriali locali, che hanno sa-
puto ritagliarsi dei loro particolari spa-
zi. Certo occorre fare innovazione, of-
frire qualità, essere propositivi nei con-
fronti non solo del consumatore, ma
anche della distribuzione attraverso la
fornitura di adeguate marche commer-
ciali. Ed essere attivi in questo mercato
molto dinamico richiede un continuo
aggiornamento sulla sua struttura e
sulle sue dinamiche evolutive. Su tutto
ciò Mercato & Imprese ha voluto senti-
re il parere di Giacomo Sebastiani, vi-
cepresidente di Madel, l’azienda nata
circa 30 anni fa a Cotignola (Ra), che
produce e distribuisce più di 600 refe-
renze.

IIll 22000055 ssii èè cchhiiuussoo iinn mmooddoo pprroobblleemmaattiiccoo
ppeerr ttuuttttii ii ccoonnssuummii.. CCoommee ssii èè ccoonncclluussoo
ll’’aannnnoo ppeerr llee aazziieennddee ddeell vvoossttrroo sseettttoorree ee
ssoopprraattttuuttttoo qquuaallii ssoonnoo llee pprroossppeettttiivvee ppeerr
iill 22000066??

CCoommee hhaannnnoo rreeaaggiittoo llee aazziieennddee ddeell ssuuoo
ccoommppaarrttoo iinn tteerrmmiinnii ddii ppoolliittiicchhee ccoomm--
mmeerrcciiaallii ee ddii pprrooddoottttoo ppeerr ffrroonntteeggggiiaarree
qquueessttoo sscceennaarriioo ppiiuuttttoossttoo ccoommpplleessssoo aann--
cchhee aa lliivveelllloo iinntteerrnnaazziioonnaallee??

NNeell ccoommppaarrttoo ddeeii ddeetteerrggeennttii
ddoommeessttiiccii ll’’iinnnnoovvaazziioonnee ssii ssttaa
rriivveellaannddoo uunnaa lleevvaa ddii mmaarrkkee--
ttiinngg ffoonnddaammeennttaallee.. CChhee ccoossaa
ccii ssii ppuuòò aassppeettttaarree aannccoorraa ddii
nnuuoovvoo iinn qquueessttoo sseettttoorree ?? 

PPaarrlliiaammoo ddeeii ccoonnssuummaattoorrii.. LLee rriicceerrcchhee ddii--
ccoonnoo cchhee ggllii iittaalliiaannii,, ppuurr vviivveennddoo uunnaa ssii--
ttuuaazziioonnee eeccoonnoommiiccaa ppeessaannttee,, nnoonn ssoonnoo
ddiissppoossttii aa rriinnuunncciiaarree aallllaa qquuaalliittàà ee aallll’’iinn--
nnoovvaazziioonnee ddii pprrooddoottttoo.. LLeeii,, ccoommee mmaannaa--
ggeerr ddii uunn’’aazziieennddaa nnaazziioonnaallee cchhee ccoommppeettee
ccoonn ggrraannddii mmuullttiinnaazziioonnaallii,, cchhee ccoossaa ccii
ppuuòò ddiirree iinn pprrooppoossiittoo?? 

NNeell ssuuoo sseettttoorree ssoonnoo mmoollttee llee iinndduussttrriiee
cchhee pprroodduuccoonnoo aanncchhee ppeerr ii mmaarrcchhii ddeellllaa
ggrraannddee ddiissttrriibbuuzziioonnee.. DDaattaa llaa ssuuaa eessppee--
rriieennzzaa iinn uunn’’aazziieennddaa iimmppeeggnnaattaa iinn qquuee--
ssttoo aammbbiittoo,, pprreevveeddee uunn uulltteerriioorree ssvviilluuppppoo
ddeellllee pprriivvaattee llaabbeell??  
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Sarebbe auspicabile che si raggiungesse
un maggiore equilibrio fra progetti
davvero innovativi e costi di lancio,

spesso troppo onerosi.

Giacomo
Sebastiani

EDetergenza domestica
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LLaa ffoorrmmaazziioonnee aa ttuuttttii ii lliivveellllii ((mmaannaaggeerr ee
qquuaaddrrii ccoommpprreessii)) vviieennee ccoonnssiiddeerraattaa ddaa
mmoollttii eeccoonnoommiissttii uunn mmeezzzzoo ppeerr rriiddaarree
ccoommppeettiittiivviittàà aall SSiisstteemmaa IIttaalliiaa.. SSoottttoo
qquueessttoo aassppeettttoo ccoommee aaggiissccee iill sseettttoorree nneell
qquuaallee ooppeerraa llaa ssuuaa aazziieennddaa??

NNeell ssuuoo ccoommppaarrttoo ssii èè ffaattttoo mmoollttoo ppeerr rraa--
zziioonnaalliizzzzaarree llaa llooggiissttiiccaa,, rriidduurrrree ii ccoossttii
ccoommmmeerrcciiaallii,, oottttiimmiizzzzaarree llee ggeessttiioonnii aamm--
mmiinniissttrraattiivvee.. EEssiissttoonnoo,, sseeccoonnddoo lleeii,, uullttee--
rriioorrii aarreeee ddii ccoommpprreessssiioonnee ddeeii ccoossttii??  
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Detergenza domesticaF

SCHEDA MERCATO

I consumi

I prezzi

I prodotti

I canali di vendita

La produzione

Le imprese

Dimensioni / Trend del mercato Detergenti bucato 

2005 var. % 2004 var. % 2003
Valore (000 euro)

Importanza dei segmenti (% sulle vendite in valore)
detersivi lavatrice:  polveri :  liquidi:  tabs:  
detersivi indumenti fini:  detersivi bucato a mano: 

Rank dei produttori/marche (in valore)
1 3 5
2 4

Fonte: AcNielsen

Profilo dei consumatori di Detergenti bucato

Famiglie consumatrici (migliaia) Penetrazione su universo (in %)  

Nord-Ovest (%) 1 componente (%) Alta (%)

Nord-Est (%) 2 componenti (%) Medio-alta (%)

Centro (%) 3-4 componenti (%) Media (%)

Sud+Isole (%) 5+ componenti (%) Medio-bassa (%)

Bassa (%)

Fonte: Gfk  Iha Italia (anno terminante novembre 2005)
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