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L’ABBANDONO DI FORNITORI 
E I MOTIVI: 2007 (in %)

Settori interessati

Supermercati 36,0

Internet 25,7

Telefonia mobile 22,6

Banche 20,4

Motivi dell’abbandono

Non si è riconosciuti come clienti preziosi 55,0

Personale poco disponibile 47,0

Call center inefficaci 42,0

Fonte: Pitney Bowes Group Largo Consumo

Servizi Informativi On Line
Nota
Questa tabella/grafico è stata scaricata dal sito www.largoconsumo.info - una delle più ampie banche dati on line sui mercati del largo consumo italiano - ed è tratta da un articolo pubblicato sulla rivista di economia e marketing Largo Consumo o su uno dei suoi Supplementi: Mercato Italia, Mercato & Imprese o Pianeta Distribuzione. Poiché ha una funzione puramente valutativa, alcuni riferimenti non sono visibili.Per acquistare l'articolo in cui questa tabella/grafico è apparsa o per richiedere la disponibilità di altri documenti su questo argomento è possibile rivolgersi a diffusioneeabbonamenti@largoconsumo.it
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